Presseinformation

Sperrmull Online: Entsorgung Herne erweitert seinen Service

Es ist soweitl Nach zehn Monaten erreicht das Projekt zur
Sperrmulloptimierung, mit dem Entsorgung Herne und das Startup
Unternehmen adiutaByte Ende November 2019 den ersten Platz
beim Demo Day des Data Hub Ruhr erreicht haben, seinen

Abschluss mit der Entwicklung eines digitalen Sperrmullantrags.

Ziel des  Projekts war es, die  Sperrmullabholung
kundenorientierterer, planbarer und flexibler fur die Herner

Burger*innen zu gestalten.

Das Ergebnis kann sich sehen lassen!

Bequem online Antrage stellen: Das haben sich viele Herner
Bdrger*innen gewunscht. Entsorgung Herne hat mit der EinfiGhrung
des digitalen Sperrmillantrags seinen Service auf eine neue Ebene

gehoben.

,Besonders die Méglichkeit, auch kurzfristig Termine bequem von
zu Hause oder mobil von unterwegs zu buchen und zu bezahlen, ist
einer der wesentlichen Neuerungen und Erweiterung des Service
fur die Biirgerinnen und Birger®, so Horst Tschoke, Vorstand von

Entsorgung Herne.
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Klick und weg: Der digitale Sperrmullantrag geht online
Ab sofort konnen Herner Blrger*innen unter

https://www.entsorgung-herne.de/sperrmuell-online  Sperrmdllter-

mine sowie Termine zur Abholung von Elektrogrof3geraten digital
beantragen. Ubersichtlich gestaltet und mit eingebetteten
Hilfstexten werden die Nutzer*innen dabei ganz einfach durch den

Antrag gefuhrt.

Auch Uber die Entsorgung Herne APP fur Android und 10S kann
der digitale Sperrmullantrag per Link aufgerufen und ein Termin

vereinbart werden.

So geht’s!

Nachdem der digitale Sperrmullantrag aufgerufen worden ist, kann
in wenigen Schritten, angefangen mit der Eingabe der persoénlichen
Daten, der Abholadresse, der abzuholenden Gegenstande bis zur

Eingabe der Wunschtermine, ein Antrag gestellt werden.

Nach dem Absenden des Auftrags erfolgt die Eingangsbestatigung
per E-Mail. Diese E-Mail gilt es bei kostenlosen Abholungen
(Elektrogrol3gerate) innerhalb von 90 Minuten zu bestatigen. Bei
gebuhrenpflichtigen Abholungen (Sperrmulltermine) muss Uber den
Bezahlungslink in der E-Mail die Bezahlung der Gebuhr von 25 €

innerhalb von 90 Minuten vorgenommen werden.

Hinweis: Wer kein Bestétigungs-E-Mail erhélt, sollte seinen SPAM-

Ordner lberpriifen.

Im Anschluss wird in beiden Fallen eine Bestatigungs-E-Mail mit
dem Abholtermin und der Auftragsbestatigung verschickt, die Gber
einen Link heruntergeladen werden kann. Wenn die Abholung von
Sperrmull und Elektrogrof3geraten beauftragt wurde, erhalt man

zwei Auftragsbestatigungen - fir jede Mullkategorie eine eigene.
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Bei Ruickfragen und Problemen hilft das Kundencenter weiter

Falls es noch Fragen zur Anwendung gibt oder z. B. der
Abholtermin nicht in Anspruch genommen werden kann, hilft das
Kundencenter von Entsorgung Herne unter der Rufnummer
02323 / 16-1670 oder per E-Mail unter
kundencenter@entsorgung.herne.de gerne weiter.

Ich bin sehr zufrieden damit, was wir in guter Zusammenarbeit mit
unserem Partner adiutaByte erreicht haben. Denn gerade in der
aktuellen Zeit kann die Bedeutung der Digitalisierung von
Dienstleistungen nicht hoch genug eingeschétzt werden. Mit dem
Online-Sperrmiillantrag hat Entsorgung Herne einen weiteren

Beitrag fiir die digitale Zukunft geleistet‘, so Horst Tschoke.
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